Д О Г О В О Р   № ___
о предоставлении коммунальных услуг __ 
                           
г. Петрозаводск                                                                                                      «___» _________ 20___ г.

ПАО «ТГК-1» в лице ___________________________________________________, действующего на основании доверенности от ________________ № __________________, именуемое в дальнейшем «Теплоснабжающая организация» (ТСО), с одной стороны и гражданин _________________________________ паспорт:_____________________________________, зарегистрирован по адресу_______________________________, именуемый в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. Теплоснабжающая организация (далее ТСО) обязуется предоставлять Потребителю коммунальные услуги ( горячее водоснабжение и отопление), а Потребитель обязуется их принимать и оплачивать на условиях, предусмотренных настоящим Договором, Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 06.11.2011 № 354 (далее Правила), Жилищным кодексом Российской Федерации и иными нормативно-правовыми актами.
1.2. ТСО предоставляет Потребителю следующие виды коммунальных услуг:
 - отопление;
 - горячее водоснабжение.
1.3. Адрес предоставления коммунальных услуг: ______________________________________________
______________________________________________________________________________________________;
Документ, подтверждающий право собственности (аренды, найма) жилым помещением: ______________________________________________________________________________________________;
Площадь жилого помещения: _____________________________________________________________________;
Общая площадь помещений, входящих в состав общего имущества в мкд: _______________________________;
Площади жилых и нежилых помещений в мкд: ______________________________________________________; 
Количество лиц, постоянно и временно проживающих в жилом помещении: _______________________________________;
1.4. Сведения о наличии и типе установленных индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета, дата и место их установки (введения в эксплуатацию), дата опломбирования прибора учета заводом-изготовителем или организацией, осуществлявшей последнюю поверку прибора учета, установленный срок проведения очередной поверки:
ГВС 1__________________________________________________________________________________;
ГВС 2__________________________________________________________________________________;
ГВС 3 __________________________________________________________________________________;
Отопление 1_____________________________________________________________________________;
Отопление 2_____________________________________________________________________________;
1.5. Условием для оказания коммунальных услуг Потребителю является один из фактов, указанных в пункте 17 Правил. 
1.6. Качество предоставляемых коммунальных услуг должно соответствовать требованиям Правил и иным нормативно-правовым актам Российской Федерации. 
1.7 Внешней границей теплоснабжения, входящих в состав общего имущества, если иное не установлено законодательством Российской Федерации, является внешняя граница стены многоквартирного дома


2. Обязанности и права Сторон
2.1. ТСО обязуется:
2.1.1. Предоставлять Потребителю коммунальные услуги в необходимых для него объемах и надлежащего качества в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, Правилами и Договором. 
2.1.2. Информировать Потребителя о дате начала проведения планового перерыва в предоставлении коммунальных услуг не позднее чем за 10 рабочих дней до начала перерыва.
2.1.3. Производить в установленном Правилами порядке расчет размера платы за предоставленные коммунальные услуги и при наличии оснований производить перерасчет размера платы за коммунальные услуги.
2.1.4. Ежемесячно в сроки, установленные в соответствии с Налоговым законодательством направлять Потребителю платежные документы для оплаты потребленной тепловой энергии и теплоносителя (горячей воды).
2.1.5. Ежемесячно принимать от Потребителя показания индивидуальных приборов учета горячей воды и тепловой энергии. 
2.1.6. Осуществлять иные обязанности, предусмотренные Правилами и иными нормативно - правовыми актами Российской Федерации.
2.2. ТСО имеет право:
2.2.1.  Требовать своевременного внесения платы за предоставленные коммунальные услуги. 
2.2.2. Осуществлять не чаще 1 раза в 6 месяцев проверку правильности снятия Потребителем показаний индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета, проверку состояния таких приборов учета.
2.2.3. Приостанавливать или ограничивать подачу Потребителю коммунальных ресурсов в порядке, установленном Правилами, без предварительного уведомления Потребителя в случае:
а) возникновения или угрозы возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения, по которым осуществляются водо-, теплоснабжение - с момента возникновения или угрозы возникновения такой аварийной ситуации;
б) возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий - с момента возникновения таких ситуаций, а также с момента возникновения такой необходимости;
в) выявления факта несанкционированного подключения внутриквартирного оборудования Потребителя к внутридомовым инженерным системам или централизованным сетям инженерно-технического обеспечения - с момента выявления несанкционированного подключения;
	г) получения ТСО предписания органа, уполномоченного осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем и внутриквартирного оборудования установленным требованиям, о необходимости введения ограничения или приостановления предоставления коммунальной услуги, в том числе предписания органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченного на осуществление государственного контроля за соответствием качества, объема и порядка предоставления коммунальных услуг установленным требованиям, о неудовлетворительном состоянии внутридомовых инженерных систем (за техническое состояние которых отвечает собственник жилого дома) или внутриквартирного оборудования, угрожающем аварией или создающем угрозу жизни и безопасности граждан, - со дня, указанного в документе соответствующего органа.
 	2.2.4. ТСО ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальной услуги, предварительно уведомив об этом Потребителя, в случае:
а) неполной оплаты Потребителем коммунальной услуги по горячему водоснабжению в порядке и сроки, которые установлены Правилами;
б) проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения и (или) внутридомовых инженерных систем, относящихся к общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме, - через 10 рабочих дней после письменного предупреждения (уведомления) Потребителя.
Расходы ТСО, связанные с введением ограничения, приостановлением и возобновлением предоставления коммунальной услуги Потребителю-должнику, подлежат возмещению за счет Потребителя, в отношении которого осуществлялись указанные действия.
2.2.7. Беспрепятственного доступа в помещение Потребителя в рабочее время для контроля за соблюдением Потребителем режима теплопотребления, за работой приборов учета, для проведения проверок их технического состояния, снятия контрольных показаний с приборов учета, проверки их состояния, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных Потребителем ТСО сведений о показаниях приборов учета, для обслуживания тепловых сетей и оборудования принадлежащего ТСО и иных целей.
2.2.8.	Расторгнуть настоящий договор при неоднократном нарушении Потребителем сроков оплаты тепловой энергии и горячей воды (два и более раз подряд).
2.2.9. Ежегодно в межотопительный период производить отключение поставки тепловой энергии и горячей воды для проведения плановых ремонтов тепловых сетей. Продолжительность перерыва устанавливается органами местного самоуправления.
2.2.10. Осуществлять иные права, предусмотренные Правилами и иными нормативно - правовыми актами Российской Федерации.






2.3. Потребитель обязуется:
2.3.1. Вносить плату за коммунальные услуги в полном объеме и в сроки, установленные п. 3.4. Договора.
2.3.2. Передавать ТСО показания индивидуальных приборов учета горячей воды и тепловой энергии с 20 по 26 число текущего месяца следующими способами:
[bookmark: _GoBack]• по тел. (814-2) 71-39-33/71-39-56
• на электронную почту: kvit@tgc1.ru,
с их последующим письменным подтверждением по установленной форме, прилагаемой к платежному документ, направленной в 3-х дневный срок.
2.3.3. При обнаружении неисправностей и аварий во внутриквартирном оборудовании, внутридомовых инженерных системах немедленно сообщать о них в организацию, осуществляющую обслуживание внутридомовых инженерных систем.
2.3.4. При обнаружении неисправностей, повреждений коллективного (общедомового), индивидуального, общего (квартирного) прибора учета, нарушения целостности пломб сообщать об этом в ТСО. 
2.3.5. В целях учета потребленных коммунальных услуг использовать коллективные (общедомовые), индивидуальные, общие (квартирные) приборы учета, утвержденного типа, соответствующие требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений и прошедшие поверку.
2.3.6. Допускать представителей ТСО в занимаемое жилое помещение для проверки состояния индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета коммунальных ресурсов, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных Потребителем ТСО сведений о показаниях таких приборов учета. 
2.3.7. Информировать ТСО об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений в случае, если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета.
2.3.8. При утрате права собственности (или иного права) жилого помещения Потребитель обязан немедленно уведомить об этом ТСО и в течение 5 рабочих дней предоставить подтверждающие документы, подписать акт, фиксирующий показания приборов учета, и произвести полный расчет по настоящему Договору в отношении данного нежилого помещения. 
2.3.9. Нести иные обязанности, предусмотренные Правилами и иными нормативно - правовыми актами Российской Федерации.

2.4. Потребитель имеет право:
2.4.1. Получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества.
2.4.2. Получать от ТСО сведения о правильности исчисления предъявленного Потребителю к уплате размера платы за коммунальные услуги, наличии (отсутствии) задолженности или переплаты Потребителя за коммунальные услуги, наличии оснований и правильности начисления ТСО Потребителю неустоек (штрафов, пеней).
2.4.3. Требовать от ТСО проведения проверок качества предоставляемых коммунальных услуг, оформления и предоставления акта проверки, акта об устранении выявленных недостатков.
2.4.4. Требовать изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также за период временного отсутствия Потребителя в занимаемом жилом помещении.
2.4.5. Требовать от представителя ТСО предъявления документов, подтверждающих его личность и наличие у него полномочий на доступ в жилое помещение для проведения проверок состояния приборов учета, достоверности предоставленных Потребителем сведений о показаниях приборов учета, снятия показаний приборов учета и для совершения иных действий, указанных в Правилах. 
2.4.6. При наличии индивидуального, общего (квартирного) прибора учета ежемесячно снимать и передавать показания в ТСО.
2.4.7. Осуществлять иные права, предусмотренные Правилами и иными нормативно - правовыми актами Российской Федерации.

2.5. Потребитель не вправе:
2.5.1. Производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения ТСО.
2.5.2. Самовольно демонтировать или отключать обогревающие элементы, увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом помещении.
2.5.3. Самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета.
2.5.4. Осуществлять регулирование внутриквартирного оборудования, используемого для потребления коммунальной услуги отопления, и совершать иные действия, в результате которых в помещении в многоквартирном доме будет поддерживаться температура воздуха ниже 12 градусов Цельсия;
2.5.5.  Несанкционированно подключать оборудование Потребителя к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы.
[bookmark: P876][bookmark: P879][bookmark: P884]
3. Форма и порядок расчетов
3.1. Размер платы за коммунальную услугу по горячему водоснабжению, предоставленную Потребителю в жилом помещении, оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета, определяется исходя из показаний такого прибора учета за расчетный период. 
При отсутствии индивидуального или общего (квартирного) прибора учета, горячей воды, и отсутствии технической возможности установки такого прибора учета размер платы за коммунальную услугу по горячему водоснабжению, предоставленную Потребителю в жилом помещении, определяется исходя из нормативов потребления коммунальной услуги. 
[bookmark: P453]При отсутствии индивидуального или общего (квартирного) прибора учета горячей воды, и в случае наличия обязанности установки такого прибора учета размер платы за коммунальную услугу по горячему водоснабжению, предоставленную Потребителю в жилом помещении, определяется исходя из норматива потребления горячей воды с применением повышающего коэффициента.
3.2. Оплата коммунальной услуги по отоплению осуществляется одним из двух способов - в течение отопительного периода либо равномерно в течение календарного года.  
[bookmark: P457]3.3. При отсутствии коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии в многоквартирном доме, а также индивидуального прибора учета тепловой энергии в жилом доме размер платы за коммунальную услугу по отоплению определяется исходя из норматива потребления коммунальной услуги по отоплению.
[bookmark: P458]В многоквартирном доме, который оборудован коллективным (общедомовым) прибором учета тепловой энергии и в котором не все жилые или нежилые помещения оборудованы индивидуальными и (или) общими (квартирными) приборами учета (распределителями) тепловой энергии, размер платы за коммунальную услугу по отоплению в помещении определяется исходя из показаний коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии.
В многоквартирном доме, который оборудован коллективным (общедомовым) прибором учета тепловой энергии и в котором все жилые и нежилые помещения оборудованы индивидуальными и (или) общими (квартирными) приборами учета (распределителями) тепловой энергии, размер платы за коммунальную услугу по отоплению в помещении определяется исходя из показаний индивидуальных и (или) общих (квартирных) приборов учета тепловой энергии и показаний коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии.
 3.4. Плата за коммунальные услуги вносится Потребителем ежемесячно до 10 числа следующего за расчетным месяцем на основании платежных документов, представленных Потребителю не позднее 1 числа месяца, следующего за расчетным по адресу многоквартирного дома, указанного в п. 1.3. настоящего Договора. 
3.5. Стороны при обнаружении факта предоставления ТСО коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность осуществляют действия, установленные Правилами №354.
3.5.1. При обнаружении факта нарушения качества коммунальной услуги Потребитель уведомляет об этом аварийно-диспетчерскую службу ТСО. Сообщение о нарушении качества коммунальной услуги может быть сделано Потребителем в письменной форме на адрес ТСО или устно (в том числе по телефону тел. 70-21-94), при этом Потребитель обязан сообщить свои фамилию, имя и отчество, точный адрес помещения, где обнаружено нарушение качества коммунальной услуги, и вид такой коммунальной услуги.
3.5.2. В случае если сотруднику аварийно-диспетчерской службы ТСО не известны причины нарушения качества коммунальной услуги Стороны согласовывают дату и время проведения проверки. По окончании проверки составляется акт проверки.
3.5.3. Если в ходе проверки возник спор относительно факта нарушения качества коммунальной услуги и (или) величины отступления от установленных в Приложении №1 к Правилам №354 параметров качества коммунальной услуги, то акт проверки составляется в соответствии с пунктом 110 Правил №354.
3.6. ТСО производит изменение размера платы за коммунальную услугу в том случае, если нарушение качества коммунальной услуги и (или) перерывы в предоставлении коммунальной услуги возникли до границы ТСО, указанной в п. 1.7 настоящего Договора.
4. Ответственность сторон
4.1. Потребитель несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ за умышленный вывод из строя ИПУ или иное воздействие на прибор учета с целью искажения его показаний.
4.2. Потребитель несет установленную законодательством Российской Федерации гражданско-правовую ответственность за вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу ТСО или иных потребителей вследствие ненадлежащей эксплуатации внутриквартирного оборудования. 
4.3. При просрочке оплаты и (или) не полной платы за коммунальных услуг, Потребитель обязан уплатить ТСО пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки начиная с тридцать первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение девяноста календарных дней со дня наступления установленного срока оплаты, либо до истечения девяноста календарных дней после дня наступления установленного срока оплаты, если в девяностодневный срок оплата не произведена. 
Начиная с девяносто первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты пени уплачиваются в размере одной стотридцатой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки.
4.4. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору, Стороны несут ответственность в соответствии с жилищным, гражданским законодательством РФ, и иными нормативными правовыми актами РФ.
4.5.	Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если их неисполнение явилось следствием форс-мажорных обстоятельств. Под форс-мажорными обстоятельствами понимаются такие обстоятельства, которые возникли после заключения настоящего Договора в результате непредвиденных и непредотвратимых событий чрезвычайного характера, не поддающихся контролю Сторон, а именно: стихийные бедствия, запретительные меры государства, война, военные действия, террористический акт и др.  при условии, что эти обстоятельства оказывают непосредственное воздействие на выполнение Сторонами обязательств по настоящему Договору.

5. Прочие условия.
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора, Стороны несут ответственность в соответствии с нормами действующего законодательства.
5.2. Все споры и разногласия по исполнению данного Договора разрешаются между Сторонами в судебном порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.
5.3. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует на неопределенный срок, в течение периода, когда дом, в котором расположено жилое помещение Потребителя, подключен к сетям централизованного отопления и (или) горячего водоснабжения и ТСО является исполнителем коммунальных услуг с предоставлением соответствующих услуг Потребителю.
5.4. Договор может быть расторгнут в следующих случаях:
5.4.1. По соглашению Сторон;
5.4.2. При утрате права собственности, пользования (аренды, найма) жилым помещением;
5.4.3. В случае прекращения обстоятельств, указанных в п.17 Правил;
5.4.4. В случае ликвидации ТСО.
5.4.5. В одностороннем порядке при неоднократном нарушении Потребителем сроков оплаты тепловой энергии и горячей воды (два и более раз подряд).
5.4.6. В иных случаях, предусмотренных законодательством РФ.
5.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу: по одному для каждой из Сторон. 
5.6. Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть оформлены в письменном виде.
5.7. Обязательства, возникшие из настоящего Договора до его расторжения и не исполненные надлежащим образом, сохраняют свою силу до момента их полного исполнения.
5.8. Стороны подтверждают, что с _________ по дату заключения настоящего Договора между ТСО и Потребителем заключен договор предоставления коммунальных услуг (ГВС, отопление) путем совершения Потребителем действий о фактическом потреблении таких услуг (конклюдентные действия).

                                                                  6. Справочная информация
  6.1. По вопросам расчета и начисления платы за коммунальные услуги, передачи показаний индивидуальных приборов учета горячей воды и тепловой энергии, проведения работ по опломбировке индивидуальных приборов учета горячей воды и тепловой энергии Потребитель имеет право обращаться в отдел по работе с населением Управления по сбыту тепловой энергии филиала «Карельский» ПАО «ТГК-1» по адресу: г. Петрозаводск, ул. Красная, д. 10 (5 этаж), тел.: 71-39-33; 71-39-56, эл. почта: kvit@.tgc1.ru.

Приложения:
1. Свидетельство о регистрации права собственности/договор найма жилого помещения.
2. Акт ввода в эксплуатацию индивидуальных приборов учета (при их наличии).

7. Адреса и реквизиты Сторон 
Теплоснабжающая организация: Публичное акционерное общество «Территориальная генерирующая компания №1»
Юр.адрес: 198188 г. Санкт-Петербург, пр. Добролюбова, д. 16, корп. 2, лит. А, пом.54.
ИНН 7841312071 /КПП 781301001
Р/с 40702 810 7550 4009 9234 Северо-Западный банк ПАО «Сбербанк России» г. Санкт-Петербург
БИК 044 030 653    К/с 30101 810 5000 0000 0653

Потребитель: 






ТСО	                                                                      				Потребитель

______________ /			 				____________/
м.п. «___»             20       г.  						м.п. «___»              20      г.

